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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 我 国政 府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 进行 评价 ,推进 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 。[ 方 
法 /过 程 ] 基 于 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 ) 及 相关 文献 ,采用 德尔 菲 法 及 层次 分 析 法 构建 评价 体系 ,并 分 析 
我 国 16 个 省 级 政府 数据 开放 平台 的 个 人 隐私 保护 政策 ,从 而 完成 对 我 国政 府 数 据 开 放 平 台 个 人 隐私 保护 政策 的 
评价 。 [ 结果 /结论 ] 我 国政 府 数 据 开 放 平 台 个 人 隐私 保护 政策 设置 不 到 位 ,整体 水 平 较 低 , 需 从 政策 落实 保护 意 
识 、 权 责 配置 等 多 方面 对 个 人 隐私 保护 政策 加 强 监 管 并 进行 完善 。 
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< 国务 院 发 布 的 《促进 大 数据 发 展 行动 纲 
要 其 确 提出 数字 中 国 战略 ,以 数字 化 转型 整体 驱动 生 


谷 作 为 由 政府 组 织 牵头 建设 的 平台 ,承担 起 了 将 各 政 


进 闫 数据 发 展 行动 纲要 》 出 台 , 国 家 相关 的 数据 开放 政 
往生 法 规 迅 猛 增长 ” ,2017 年 国家 发 布 了 《关于 推进 
公 蕉 信息 资源 开放 的 若干 意见 》,2018 年 又 印发 (公共 


信息 资源 开放 试点 工作 方案 “建设 国家 政府 数据 统 
-一 王 放 平台 ,制定 公共 机 构 数据 开放 计划 ” 莲 勃 发 


方 政府 数据 开放 报告 :指标 体系 与 城市 标杆 》 显 示 , 截 
至 2021 年 4 月 底 ,我 国 已 有 174 个 省 级 和 城市 的 地 方 
政府 上 线 了 数据 开放 平台 ,其 中 省 级 平台 18 个 ( 含 省 
和 自治 区 ,不 包括 直辖 市 和 港澳 台 ) ,城市 平台 156 个 
( 含 直辖 市 . 副 省 级 与 地 级 行政 区 )“”。 政 府 开放 数据 
平台 为 公众 的 生活 与 工作 提供 了 便利 ,但 与 此 同时 , 数 
据 开 放 也 带 来 了 个 人 隐私 、 国 家 安全 和 商业 机 密 的 泄 
露 问题 ,特别 是 个 人 隐私 泄露 问题 频 发 ,导致 广大 公民 
的 主体 利益 受 损 ” 。 为 了 实现 数据 开放 与 个 人 隐私 保 
护 的 平衡 发 展 ,以 2012 年 《全 国人 大 关于 加 强 网 络 信 


息 保 护 的 决定 》 为 开端 , 2017 年 6 月 国家 颁布 施行 了 
《网 络 安全 法 》《 电 子 商 务 法 》《 国 家 网 络 空间 安全 战 
略 》, 除 了 专门 的 网 络 法 外 《消费 者 权益 保护 法 ( 修 
订 )》(2013) 《刑法 修正 案 》( 九 ) (2015) 《民法 典 ( 人 
格 权 编 )》(2020 ) 都 补充 了 个 人 信息 保护 的 相关 条 款 ， 
回应 了 公众 对 个 人 信息 保护 的 关切 ,例如 ,在 2017 年 
10 月 1 日 颁布 的 《中 华人 民 共 和 国民 法 总 则 》 中 规定 
“自然 人 的 个 人 信息 受 法 律 保护 ,任何 组 织 和 个 人 需要 
获取 他 人 个 人 信息 的 ,应 当 依法 取得 并 确保 信息 安 
全 ” ,体现 了 国家 对 网 络 安全 和 个 人 隐私 安全 问题 的 同 
等 关注 。 

2021 年 11 月 1 日 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 
法 ) 正 式 颁布 实施 ,该 法 律 对 个 人 信息 保护 中 的 若干 问 
题 ,依据 面向 主体 的 不 同 进行 了 多 场景 多 角度 的 法 律 
规定 ,为 我 国 个 人 信息 保护 工作 的 开展 提供 了 法 律 规 
制 与 指引 。 政 府 数据 开放 平台 作为 基础 数据 的 采集 
者 ,提供 者 和 传播 者 ,其 提供 的 数据 资源 是 释放 数据 洪 
能 的 关键 ,也 是 数字 创新 的 主要 源泉 ”… 。 政 府 数据 开 
放 平台 提供 的 数据 资源 应 该 不 包括 法 律 男 有 规定 或 涉 
及 国家 利益 、 公 共 安 全 、 商 业 秘 密 、 个 人 隐私 的 数据 。 
但 在 以 自由 开放 的 形式 存在 的 网 络 空间 ,政府 数据 开 
放 平 台 提供 的 数据 资源 任何 人 都 可 以 免费 搜索 .自由 
使 用 .重复 使 用 和 重新 分 发 ,个 人 隐私 泄露 问题 时 有 发 
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生 ” 。 因 此 ,政府 数据 开放 平台 必须 关注 个 人 隐私 安 
全 问题 ,完善 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 的 政策 、 
法 规 ,确保 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 的 顺利 进 
行 。 本 文 将 构建 我 国政 府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 
政策 的 评价 体系 ,对 政府 数据 开放 平台 进行 个 人 隐私 
保护 政策 的 评价 分 析 , 以 期 对 我 国政 府 数据 开放 平台 
个 人 隐私 保护 政策 的 完善 起 到 参考 作用 ,推动 我 国 数 
据 开放 与 隐私 保护 的 均衡 发 展 。 


2 研究 综述 与 本 研究 的 逻辑 思路 
2.1 研究 综述 
完全 匹配 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评 


价 的 研究 包括 :村 荷花 ”梳理 美 . 英 、 澳 政府 数据 开 
旗 平 台 隐 私 政策 ,基于 隐私 政策 视角 ,从 政府 义务 告 
知 9 菩 私 安全 保护 管理 ,个 人 权利 保障 3 个 维度 构建 评 
优 据 标 体系 ,并 采用 该 指标 体系 评价 了 我 国政 府 数据 
天 小 平台 的 隐私 保护 问题 ; 佟 林 杰 等 从 信息 生态 视 
能 3 钦 讨 了 政府 数据 开放 中 的 数据 安全 和 隐私 保护 问 
题 研 究 ; 完 颜 邓 邓 等 '” 对 我 国 地 方 政府 数据 开放 平台 
用 于 协议 进行 合 规 任 审查 ,并 提出 隐私 保护 合 规 路 径 ; 
了 绍 发 等 "基于 数据 生命 周期 理论 ,对 政府 数据 开放 
的 殊 据 安全 与 隐私 保护 对 策 进行 了 研究 ;国外 学 者 k. 
等 5 Kaistian05 强调 政府 在 数据 开放 的 自动 
化 深 策 时 ,应 当 区 分 个 人 特征 选项 ,不 要 提供 履 盖 所 有 
公民 的 信息 。 
笔者 通过 梳理 文献 发 现 :政府 数据 开放 平台 个 
， 
范 国 扩展 到 政府 数据 开放 中 隐私 保护 研究 ,以 期 发 现 
政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 研究 的 理论 
基础 .技术 支撑 以 及 实践 验证 。 

国内 政府 数据 开放 中 隐私 保护 研究 主要 从 以 下 几 
个 方面 展开 : 四 政府 数据 开放 利益 关系 。 朱 晓 峰 
等 "5 以 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 为 例 ,分 析 了 政府 数 
据 开 放 中 各 利益 主体 的 行为 特征 和 共生 运行 机 制 。 
@ 改 府 数 据 开 放 隐私 保护 技术 。 于 梦 月 等 5 研究 了 
美国 政府 开放 数据 的 元 数据 标准 ; 周 林 兴 等 '” 从 政府 
数据 开放 隐私 信息 治理 角度 提出 技术 治理 方法 ; 刘 冬 
兰 等 中 基于 大 数据 业务 场景 进行 数据 安全 分 析 及 防 
泄露 技术 研究 ; 魏 银 珍 等 "研究 了 区 块 链 与 智能 合约 
的 科学 数据 安全 溯源 方法 。@ 政 府 数 据 开放 隐私 风险 
控制 。 刘 建新 等 中 研究 政府 数据 开放 共享 保障 的 “ 双 
轨 制 ” ,建构 了 政府 数据 审查 规则 ; 陈 兰 杰 等 ”建立 了 
基于 区 块 链 的 开放 政府 数据 个 人 隐私 保护 模型 。@ 对 


外 隐私 保护 政策 法 律 梳 理 。 黄 如 花 等 ”对 美国 、 
英国 等 国家 政府 数据 开放 中 个 人 隐私 保护 法 律 政策 进 
行 分 析 ; 陈 美 等 ”对 美国 .巴西 .韩国 .西班牙 .新 西 
兰 及 加 拿 大 等 国 的 隐私 政策 进行 研究 ; 储 节 旺 等 ! 2 梳 
理 美 国政 府 开放 数据 实践 中 的 个 人 隐私 保护 政策 。@) 
政府 数据 开放 与 个 人 隐私 保护 平衡 : 吴 亚 光 ” 借助 比 
例 原 则 判断 政府 数据 开放 中 个 人 隐私 信息 公开 的 界 
限 ; 周 环 等 "研究 数据 开放 和 隐私 保护 在 实践 中 的 协 
同 与 平衡 。 
国外 政府 数据 开放 中 隐私 保护 研究 起 步 较 早 ,但 
由 于 各 个 国家 对 隐私 保护 的 制度 不 一 致 ,研究 视角 比 
较 杂 乱 ,主要 包括 以 下 几 个 方面 :四 个 人 隐私 信息 公 
开 。M. J. Culnan5 认 为 个 人 隐私 信息 公开 的 顾虑 ， 
主要 产生 于 个 人 将 数据 提供 给 某 个 组 织 后 , 却 不 知 组 
织 会 如 何 使 用 这 一 方面 。@@ 隐 私信 息 披 露 意愿 。S. 
J. Milberg 等 提出 不 同情 况 下 个 人 对 隐私 让 渡 的 认 
知 和 容忍 度 也 不 同 ;M. J，Culnan 等 ' 引 认为 个 人 在 进 
行 信息 披露 时 ,只 有 当 收 益 大 于 或 等 于 风险 时 才 会 有 
信息 披露 意愿 ;A，Beldad 等 “发 现 电 子 政务 活动 中 
披露 的 个 人 数据 的 敏感 性 分 别 与 披露 此 类 数据 的 负面 
We 
息 透 明度 有 助 于 减轻 电子 政务 中 的 隐私 疲劳 这 一 
题 。 包 隐私 数据 关注 的 影响 因素 。T. ER 
认为 个 人 对 于 隐私 数据 的 关注 程度 主要 受 性 别 年龄 、 
教育 程度 3 方面 因素 影响 ;$S. Youn ”从 信息 保护 的 自 
我 效能 感 .隐私 风险 承受 能 力 等 主观 因素 展开 人 研究; 
Y. J. Park5 从 文化 、 社 会 环境 .法律 规制 等 外 部 影响 
视角 展开 研究 。@ 个 人 数据 保护 的 调研 。Y. Wu ” 比 
较 了 美国 .德国 和 中 国 三 个 国家 用 于 保护 个 人 数据 的 
法 律 和 政策 ,发 现 国 家 背景 会 影响 数据 保护 的 形式 和 
水 平 以 及 治理 模式 的 选择 。@@ 个 人 隐私 保护 技术 。 
H. Yun 等 指出 随 着 大 数据 开放 时 代 来 临 ,个 人 隐 
私信 息 的 收集 、 人 处 理 与 传播 已 经 渗透 到 了 私人 生活 交 
往 场 域 的 方方面面 ;A，Nikiforova ”研究 了 数据 社会 
5.0 时 代 的 数据 智能 技术 ,以 赋 能 政府 数据 开放 ;J. S. 
Lee 等 ”提出 一 种 能 够 将 两 个 或 多 个 去 标识 化 的 政府 
开放 数据 集成 到 一 个 数据 集中 从 而 实现 数据 挖掘 的 方 
法 ,以 确定 隐私 披露 风险 和 数据 效用 之 间 的 适当 平衡 。 
总 体 上 看 ,政府 数据 开放 中 个 人 隐私 保护 已 经 受 
到 学 者 们 的 关注 ,但 研究 成 果 较 少 ,并 且 凌 乱 ,尚未 形 
成 体系 完整 的 研究 方向 。 对 政府 数据 开放 中 个 人 隐私 
保护 进行 合 规 治理 , 即 依据 法 律 条 款 进 行 引领 和 规制 
的 研究 较为 缺乏 。 我国 刚刚 出 台 的 《中 华人 民 共 和 国 
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个 人 信息 保护 法 》 明 确 了 个 人 信息 保护 的 原则 ,是 收 
集 、 使 用 个 人 信息 的 基本 遵循 ,是 构建 个 人 信息 ( 隐 
私 ) 保 护 具 体 规则 的 制度 基础 中 。 落 实 《 中 华人 民 共 
和 国 个 人 信息 保护 法 》, 保 护 个 人 信息 权益 、 保 障 个 人 
信息 安全 是 政府 数据 开放 平台 应 尽 的 义务 和 责任 。 以 
《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 为 制度 基础 ,从 法 
律 内 容 出 发 ,针对 国内 政府 数据 开放 平台 的 个 人 隐私 
保护 政策 评价 的 研究 尚未 发 现 。 
2.2 政府 数据 开放 平台 涉及 的 个 人 隐私 问题 分 析 
2.2.1 我 国 省 级 政府 数据 开放 平台 隐私 政策 设置 
情况 

目前 ,我国 已 有 18 个 省 级 和 多 个 市 级 的 地 方 政府 
上 线 了 数据 开放 平台 ,笔者 根据 目前 已 有 的 省 级 平台 
诡 在 辖 市 平台 进行 调查 ,从 隐私 政策 设置 的 角度 切入 ， 
发 现存 在 以 下 问题 :@ 平 台 设置 的 隐私 政策 无 法 查阅 。 
例 娟 ,湖北 省 的 政府 数据 开放 平台 虽然 设置 了 隐私 政 
第 但 无 法 查阅 。 @ 平 台 未 设置 专 有 的 隐私 政策 。 该 
奖 骆 据 开放 平台 嵌 于 省 级 人 民政 府 平台 ,因此 其 中 的 
隐私 政策 并 不 是 平台 专 有 的 隐私 政策 ,包括 江苏 省 . 青 
海 友 及 湖南 省 。@ 平 台 尚 未 设置 隐私 政策 ,例如 重庆 


有 & 新 疆 维吾尔 族 自治 区 政府 数据 开放 平台 。 
3. 我 国政 府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 方面 存 
雁 漳 问题 

.全 在 对 我 国 省 级 政府 数据 开放 平台 调查 中 发 现 , 尽 
管 少 些 平台 设置 了 隐私 政策 ,但 在 个 人 隐私 保护 方面 
同 咕 存在 问题 :人 数据 的 审查 方面 不 到 位 。 政 府 数据 
开放 平台 作为 数据 的 采集 者 及 发 布 者 ,为 保证 数据 的 
从 三 性 和 可 用 性 ,应 对 采集 的 数据 进行 审查 ,但 以 广东 
省 的 数据 开放 平台 为 例 , 平 台 在 免责 声明 部 分 对 数据 
审查 方面 的 描述 为 :“ 开 放 广 东 ” 平 台 的 运营 管理 单位 


的 制度 基础 ,设置 健全 的 隐私 政策 是 必要 的 ,但 通过 对 
我 国 省 级 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 的 调查 
分 析 可 知 ,目前 政府 数据 开放 平台 要 么 没有 设置 个 人 
隐私 保护 政策 ,要 么 虽然 设置 了 隐私 政策 ,但 隐私 政策 
ems 和 国 个 人 信息 保护 法 》 的 法 律 规 
能 起 到 保护 个 人 隐私 的 作用 。 因 此 ,应 当 建 立 政 

et ne 
进 隐 私 政策 的 完善 ,推进 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 
保护 工作 顺利 进行 。 
2.3 本 文 研究 思 

《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 对 政府 数据 
开放 平台 处 理 个 人 信息 的 活动 作出 了 专门 规定 ,政府 
数据 开放 平台 处 理 个 人 信息 的 活动 适用 本 法 ,但 是 以 
《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 为 制度 基础 的 、 针 
对 我 国政 府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 的 研究 目 
前 尚且 缺 位 。 因 此 本 研究 主要 以 平台 的 隐私 保护 政策 
为 研究 焦点 ,进行 评价 体系 的 构建 及 实证 的 分 析 , 见 
图 1。 

本 文 的 研究 思路 如 下 : 

(1) 采 用 内 容 分 析 法 对 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信 
息 保 护法 》 的 7 个 章节 的 法 律 文本 进行 分 析 概括 ,确立 
“政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 ”的 影响 
因素 和 分 析 维 度 。 
(2) 采 用 层次 分 析 法 ,利用 Yaaph 12.0 软件 构建 
出 的 指标 体系 ,建立 目标 层 、 准 则 层次 级 准则 层 及 指 
标 层 ;运用 德尔 菲 法 ,邀请 专家 对 指标 权重 打分 。 运 用 
帕 累 托 分 类 法 确立 核心 指标 、 普 通 指标 、 次 级 指标 ,分 
清 重点 和 一 般 , 从 而 有 区 别 地 分 析 指 标 层 的 各 级 指标 。 

(3) 对 各 级 评价 指标 赋值 ,得 出 政府 数据 开放 平 


仅 对 在 “开放 广东 "平台 上 发 布 的 各 类 信息 进行 形式 
审查 。“ 开 放 广 东 ” 平 台 上 各 类 公共 信息 资源 所 涉及 
的 数据 信息 准确 性 、 完 整 性 合法 性 及 真实 性 ,以 注册 
发 布 该 公共 信息 资源 的 政府 相关 部 门 或 第 三 方 机 构 为 
准 。 可 见 政府 数据 开放 平台 对 数据 的 审查 只 是 形式 上 
的 ,没有 统一 的 审核 标准 ,很 容易 导致 个 人 隐私 泄露 。 
@ 个 人 信息 发 布 存 在 隐私 泄露 。 政 府 数据 开放 平台 在 
数据 发 布 时 ,还 会 出 现 个 人 身份 证 号 被 开放 的 情 
况 ”。@ 数 据 脱 敏 不 足 。 数 据 采 集 、 处 理 、 存 储 、 发 
布 . 开 发 利用 的 过 程 中 ,数据 脱 敏 不 足 ,出 现 隐私 安全 
漏洞 .评估 滞后 等 多 重 隐私 泄露 风险 ”” 。 
2.2.3 对 政府 数据 开放 平台 隐私 政策 评价 的 必要 性 
隐私 政策 是 政府 数据 开放 平台 进行 个 人 隐私 保护 


人 台 评 价 分 值 并 作 评 价 结果 分 析 。 


3 ”我国 政府 数据 开放 平台 隐私 政策 评价 
体系 构建 


3.1 评价 维度 与 指标 的 选取 

由 于 经 济 ,社会 生活 的 复杂 性 和 个 人 信息 处 理 场 
景 的 多 样 性 ,《 中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 为 维 
护 公共 利益 和 保障 社会 正常 的 生产 、 生 活 , 对 合法 处 理 
个 人 信息 的 特定 情形 作 了 规定 ,对 共同 处 理 、 委 托 处 理 
等 实践 也 作出 了 针对 性 规定 。 政 府 数 据 开 放 必 须 遵守 
《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》, 在 保障 个 人 信息 
权益 的 同时 完成 政府 数据 开放 任务 。 所 以 “政府 数据 
开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 ”的 思考 维度 和 指标 
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之 |。 指标 体系 


未 赋 下 计算 评 | 
指标 评分 过 程 i 


图 1 基于 层次 分 析 法 的 研究 过 程 


的 选取 要 依据 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》, 不 
能 超出 履行 该 法 定 职 责 所 必需 的 范围 和 限度 ,建立 评 
价 维 度 要 与 法 治 制度 维度 之 间 存 在 对 应 和 转化 关系 ， 


研究 的 指标 设计 以 2021 年 11 月 1 日 颁布 施行 的 《中 
华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 的 法 律 文件 内 容 为 依 
据 。 该 法 律 文本 共 分 为 8 个 音节 ,由 于 第 八 章 附 则 主 


2 挥 法 律 的 引领 和 规制 作用 。《 中 华人 民 共 和 国 个 
飞信 息 保护 法 》 文 本 作为 一 类 信息 载体 ,由 于 其 严格 的 
市 棒 程 序 和 较 高 的 用 词 标准 ,提供 了 理想 的 数据 资料 ， 


为 评价 维度 与 指标 的 选取 提供 依据 "中, 因此 ,本 


要 为 词 条 的 解释 及 法 律 施行 日 期 ,在 指标 构建 时 不 予 
以 考虑 ,笔者 将 其 他 7 章法 律 文本 采用 内 容 分 析 法 进 
行 分 析 概 括 ,确立 评价 的 3 个 维度 。 如 图 2 所 示 : 


个 人 在 个 人 信息 处 理 活动 中 的 权利 


《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 第 七 章 法 律 责任 


《中 华人 民 共和 国 个 人 信息 保护 法 》 第 二 章 个 人 信息 处 理 规则 
《中 华人 民 共和 国 个 人 信息 保护 法 》 第 三 章 个 人 信息 跨 境 提供 的 规则 | 一 > 


《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 第 四 章 


维度 一 : 个 人 信息 处 理 规则 


c 一 二 > | 维度 二 : 个 人 权利 保障 


《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 第 五 章 个 人 信息 处 理 者 的 义务 
《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 第 六 章 履行 个 人 信息 保护 职责 的 部 门 二 一 >| 维度 三 : 个 人 信息 处 理 者 义务 
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兼顾 7 个 章节 之 间 的 外 在 逻辑 与 法 条 之 间 的 内 在 
逻辑 ,对 法 律 条 文 内 容 细 分 总 结 ,并 通过 阅读 相关 文 
献 ,基于 已 有 的 研究 成 果 “ ,对 指标 体系 再 次 进行 得 
选 整理 ,最 终 构 建 出 一 个 三 级 指标 体系 ,包括 一 级 指标 
3 个 ,二 级 指标 7 个 \ 三 级 指标 20 个 ,如 表 1 所 示 。 本 
文 构建 的 体系 立足 于 我 国 新 出 台 的 个 人 信息 (隐私 ) 
保护 法 律 ,符合 我 国 国情 。 学 者 们 常 通过 对 国外 的 隐 
私法 律 .政策 分 析 ,来 指导 我 国 的 数据 开放 平台 个 人 隐 
秘 保 护 工作 ” ”” 。 本 文 从 这 一 思路 中 脱离 出 来 ,基于 
我 国 颁布 的 法 律 条 款 和 政府 数据 平台 隐私 政策 实践 ， 
以 我 国 现 有 的 法 律 文本 一 一 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信 
息 保护 法 》 为 依据 ,构建 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保 
护 政策 评价 体系 ,对 平台 隐私 政策 的 评价 更 有 实践 指 
导 意 义 。《 中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 为 政府 
数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 行为 提供 了 规范 ,对 政府 


图 2 维度 构建 的 法 律 依据 


数据 开放 平台 “应 当做 什么 ”提出 引领 和 规制 。 依 据 
《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 制 度 规范 的 要 求 ， 
评价 政府 数据 开放 平台 的 隐私 政策 对 个 人 隐私 保护 的 
现状 ,可 以 完善 政府 数据 开放 平台 的 隐私 政策 ,使 其 更 
符合 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 的 法 律 规定 。 
(1) 个 人 信息 处 理 规则 。 个 人 信息 处 理 规则 是 指 
个 人 隐私 保护 政策 对 个 人 信息 处 理 的 各 项 规则 的 说 
明 ,其 下 属 两 个 评价 指标 分 别 是 个 人 信息 常规 处 置 及 
个 人 信息 跨 境 处 置 ,划分 依据 是 4 中 华人 民 共 和 国 个 人 
言 息 保护 法 》 中 第 二 章 及 第 三 章 内 容 的 概括 整理 。 
个 人 信息 常规 处 置 描述 的 是 个 人 隐私 保护 政策 对 
个 人 信息 处 理 方 式 、 保 存 方式 使 用 方式 敏感 个 人 信 
息 处 理 情况 及 个 人 信息 第 三 方 委 托 情况 的 告知 。 该 指 
标 说 明了 个 人 信息 的 提取 使 用 场景 并 描述 了 个 人 信息 
去 向 ,保障 了 用 户 信 息 使 用 的 基本 安全 ,也 针对 敏感 信 
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表 1 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 体系 


一 级 指标 二 级 指标 三 级 指标 三 级 指标 评价 取 值 
个 人 信息 处 理 规则 A 个 人 信息 常规 处 置 A! 个 人 信息 处 理 方式 告知 Al 以 个 人 隐私 保护 政策 是 否 告知 个 人 信息 处 理 方式 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
个 人 信息 保存 方式 告知 Ai 以 隐私 政策 是 否 告知 个 人 信息 保存 方式 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
个 人 信息 使 用 方式 告知 Ai3 以 隐私 政策 是 否 告知 个 人 信息 使 用 方式 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
敏感 个 人 信息 处 理 情况 告知 A。 ”以 隐私 政策 是 否 对 敏感 个 人 信息 的 处 理 有 说 明 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
个 人 信息 第 三 方 委托 情况 告 以 隐私 政策 是 否 对 受托 处 理 个 人 信息 的 第 三 方 情况 进行 告知 为 评价 标准 ， 
知 Als 有 则 赋值 
个 人 信息 跨 境 处 置 A， 个 人 信息 跨 境 提供 使 用 告知 A， ”以 隐私 政策 是 否 对 个 人 信息 跨 境 使 用 的 情况 进行 告知 为 评价 标准 ,有 则 
赋值 
个 人 信息 跨 境 评估 情况 告知 A2。 以 隐私 政策 是 否 对 个 人 信息 跨 境 提供 进行 安全 评估 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
个 人 权利 保障 B 一 般 权利 保护 B，， 信息 查阅 权 Bi 以 隐私 政策 是 否 有 对 用 户 有 权 使 用 政府 数据 开放 平台 数据 或 信息 的 披露 
为 评价 标准 ,有 则 赋值 
信息 修改 权 Bi 以 隐私 政策 是 否 有 对 用 户 有 权 请 求 修正 或 更 正 数 据 开放 平台 信息 相关 情 
况 的 披露 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
信息 限制 处 理 权 Bi 以 隐私 政策 是 否 有 对 用 户 有 权 反 对 或 拒绝 使 用 自身 信息 相关 情况 的 披露 
> 信息 被 遗忘 权 B14 义 隐私 政策 是 否 有 对 用 户 有 权 撤 回 或 注销 政府 数据 开放 平台 信息 相关 情 
CD 况 的 披露 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
《9 特殊 权利 保护 B 未 成 年 人 隐私 权 的 保护 Bz 以 隐私 政策 是 否 有 针对 未 成 年 人 信息 使 用 的 隐私 保护 说 明 为 评价 标准 ,有 
玉 则 赋值 
= 自然 人 死亡 后 权利 保护 Bz 以 隐私 政策 是 否 有 针对 自然 人 死亡 后 个 人 信息 处 理 情况 的 说 明 为 评价 标 
2 准 ,有 则 赋值 
人 C_ 个 人 信息 保护 措施 设 技术 保障 Cl 以 隐私 政策 是 否 为 保 隧 用 户 个 人 隐私 信息 采用 技术 保护 措施 ,有 则 赋值 
置 0 
: 制度 保障 Ci 隐私 政策 是 否 为 保障 用 户 个 人 隐私 信息 采用 责 权 分 明 的 管理 制度 ,有 则 
赋值 
个 人 信息 处 理 流程 保 个 人 信息 处 理 的 事前 评 佑 说、 以 隐私 政策 是 否 对 信息 使 用 前 个 人 信息 的 情况 及 影响 进行 了 评估 为 评价 
障 Cs 明 Ca 标准 ,有 则 赋值 
> 个 人 信息 处 理 的 事后 救济 说 


明 C2 
投诉 受理 机 构 告知 C3 
投诉 申请 方式 告知 C3 
投诉 反馈 期 限 告知 C33 
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投诉 反馈 渠道 Cs 


Ina 


定 补救 措施 为 评价 标准 ,有 则 赋值 

隐私 政策 是 否 对 投诉 处 理 的 机 构 或 组 织 有 披露 ,有 则 赋值 

隐私 政策 是 否 对 投诉 处 理 的 申请 途径 进行 告知 为 评价 标准 ,有 则 赋值 
隐私 政策 是 否 有 对 投诉 反馈 期 限 要 求 的 披露 为 评价 标准 ,有 则 赋值 


A 
欠 
未 
义 隐私 政策 是 否 对 个 人 信息 使 用 中 可 能 发 生 的 泄露 . 自 改 .丢失 等 情况 制 
从 
从 
从 


息 如 用 户 提供 了 处 置 说 明 。 这 些 指标 的 设置 规则 描述 
越 详 细 , 则 说 明 个 人 隐私 保护 政策 中 有 关 个 人 信息 的 
处 置 越 完善 (51 。 

个 人 信息 跨 卉 处 置 描述 的 是 个 人 隐私 保护 政策 对 
个 人 信息 跨 境 提 供 使 用 .个 人 信息 跨 境 评 估 情 况 的 千 
知 。 针 对 一 些 因 业 务 需要 的 信息 跨 境 处 理 情况 ,在 信 
息 向 境外 提供 的 过 程 中 ,个 人 隐私 保护 政策 应 向 个 人 
告知 接收 方 的 名 称 或 者 姓名 ,联系 方式 .处理 目的 等 ， 
取得 个 人 的 单独 同意 ,并 对 信息 进行 必要 的 安全 评估 。 
这 一 指标 的 设 定 是 个 人 信息 出 境 的 安全 保障 ,对 信息 
的 跨 境 交流 起 到 积极 的 推进 作用 。 

(2) 个 人 权利 保障 。 个 人 权利 保障 指 个 人 隐私 保 
护 政策 对 个 人 权利 的 说 明 及 保障 ,其 下 属 两 个 指标 分 
别 是 一 般 权利 保护 及 特殊 权利 保护 ,其 划分 依据 是 (中 
华人 民 共 和 国 个 人 信息 保护 法 》 中 第 四 章 内 容 的 总 结 


细 分 。 

一 般 权 利 保 护 描述 的 是 个 人 隐私 保护 政策 对 个 人 
计 息 查阅 权 修改 权 限制 处 理 权 .被 遗忘 权 等 的 告知 。 
一 般 权 利 保 护 涉及 的 是 一 些 对 个 人 信息 权益 的 基本 保 
护 , 我 国 个 人 信息 保护 最 终 指向 的 路 径 是 以 个 人 权利 
为 重心 ,构筑 以 个 人 “知情 ”同意 ”为 核心 ,以 个 人 查 
询 ,更正 .删除 为 保障 的 权利 体系 。 因 此 ,保障 个 人 
言 息 基 本 权利 是 个 人 信息 保护 建设 的 基石 ,也 是 个 人 
隐私 保护 政策 设置 的 应 有 指标 之 一 。 

特殊 权利 保护 描述 的 是 个 人 隐私 保护 政策 对 未 成 
年 人 隐私 及 自然 人 死亡 后 权利 保护 的 说 明 。 未 成 年 人 
作为 网 络 中 信息 发 布 与 使 用 的 群体 之 一 ,其 信息 权益 
的 规定 需要 兼顾 未 成 年 人 个 人 信息 保护 和 个 人 表达 自 
由 的 双重 价值 取向 《儿童 个 人 信息 网 络 保护 规定 》 等 
规定 为 未 成 年 人 在 网 络 空间 的 行为 提供 了 安全 保 


团 定 情报 三 作 


第 66 卷 第 12 期 2022 年 6 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


护 51 ,同样 在 政府 数据 开放 平台 的 个 人 隐私 保护 政策 
中 ,未 成 年 人 的 个 人 信息 也 应 依据 法 律 规定 得 到 保护 。 
对 自然 人 死亡 后 的 信息 进行 保护 问题 在 个 人 隐私 保护 
政策 中 也 应 该 有 所 提 及 。 

(3) 个 人 信息 处 理 者 义务 。 个 人 信息 处 理 者 义务 
指 个 人 隐私 保护 政策 应 对 信息 处 理 者 所 要 承担 的 义务 
的 说 明 , 其 下 属 三 个 指标 分 别 是 个 人 信息 保护 措施 设 
置 . 个 人 信息 处 理 流程 保障 及 投诉 反馈 渠道 ,其 划分 依 
据 是 《中 华人 民 共和 国 个 人 信息 保护 法 》 中 第 五 章 .第 
六 章 及 第 七 章 的 提炼 与 概括 。 

个 人 信息 保护 措施 设置 描述 的 是 个 人 隐私 保护 政 
策 所 提 到 的 技术 保障 及 制度 保障 相关 措施 ,制度 保障 
指 的 是 个 人 隐私 保护 政策 为 保障 用 户 个 人 隐私 信息 而 
采用 责 权 分 明 的 管理 制度 ,技术 措施 则 涉及 去 标识 化 
于 技术 以 及 加 密 储存 和 计算 技术 等 。 国 家 出 台 
的 全 系列 政策 规定 诸如 《网 络 安全 法 》《 民 法 典 》 及 新 
颁 筒 的 《个 人 信息 保护 法 》 皆 为 数据 开放 平台 管理 于 
度 表 制定 提供 了 参考 范本 与 依据 。 
< 二 个 人 信息 处 理 流程 保障 描述 的 是 个 人 隐私 保护 政 
和 后 于 个 人 信息 使 用 前 进行 评估 ,在 发 生意 外 状况 时 提 
供 圳 济 方案 。 个 人 信息 处 理 的 隐私 保护 应 该 是 全 流程 
的 保护 ,不仅 涉及 信息 使 用 过 程 的 权利 等 告知 ,也 应 针 
对 守信 信息 使 用 前 的 安全 评估 以 及 当 特 殊 情 况 发 生 时 
个 天 信息 保护 的 应 急 方案 。 
< 投诉 反馈 渠道 描述 的 是 个 人 隐私 保护 政策 针对 向 


一 


在 政府 数据 开放 过 程 中 ,用 户 使 用 时 有 问题 需要 反馈 ， 
平台 应 给 予 渠 道 及 相关 处 理 的 规则 说 明 , 以 促进 平台 
的 可 持续 发 展 。 
3.2 评价 指标 有 效 性 判断 

上 述 指标 体系 的 构建 虽 以 具有 权威 性 的 法 律 条 文 
为 基础 ,但 为 保证 指标 的 科学 性 与 评价 的 有 效 性 ,本 文 
运用 德尔 菲 法 , 即 采取 发 放 问 卷 的 形式 向 专家 征询 意 
见 ,并 计算 指标 隶属 度 来 衡量 指标 间 的 隶属 度 关系 , 保 
证 评价 指标 的 科学 有 效 。 本 次 调查 共 邀 请 了 10 位 政 
府 开放 数据 平台 领域 的 专家 ,问卷 采用 李 克 特 量 表 的 
形式 ,通过 邮件 及 问卷 星 的 方式 向 专家 发 放 , 请 专家 对 
各 指标 按 非常 重要 到 非常 不 重要 共 5 个 层级 进行 指标 
重要 性 判断 ,并 据 此 计算 各 级 指标 的 隶属 度 。 

指标 隶属 度 反 映 该 指标 在 指标 集合 中 的 隶属 关 
系 ,指标 隶属 度 的 数值 越 大 ,表明 该 指标 对 政府 开放 数 
据 平台 个 人 隐私 保护 政策 的 评价 越 有 影响 , 则 该 指标 
越 有 效 。 将 认为 某 一 指标 非常 重要 的 人 数 设 为 Pi; 比 
较 重 要 的 人 数 设 为 P ;一 般 重 要 的 人 数 设 为 P;; 不 大 
重要 的 人 数 设 为 P,; 完 全 不 重要 的 人 数 设 为 P; ;对 重 
要 性 程度 从 非常 重要 到 完全 不 重要 分 别 赋予 权重 :1、 
0.75 .0.5.0.25 .0 , 则 该 指标 的 隶属 度 公式 为 : 

a +0.75 * P, +0.5 * Py +0.25* P,+0*P; 
P+P,+P,+P,+P; 

通过 计算 得 到 各 级 指标 及 其 相关 隶属 度 ,如 表 2 

所 示 。 知 指标 隶属 度数 值 小 于 0.7, 表 明 该 指标 有 效 


何 江 反馈 .怎样 反馈 及 多 久 能 够 得 到 答复 方面 的 说 明 。 | 性 不 足 , 应 别 除 。 
一 表 2 各 级 指标 隶属 度 

一 vs =, 

© 一 级 指标 隶属 度 二 级 指标 隶属 度 三 级 指标 隶属 度 

个 人 信息 处 理 规则 A 0.83 个 人 信息 常规 处 置 Ai 0. 83 个 人 信息 处 理 方式 告知 Ali 0.75 

个 人 信息 保存 方式 告知 Ai> 0.75 

个 人 信息 使 用 方式 告知 Al3 0.75 

敏感 个 人 信息 处 理 情况 告知 Al4 0.96 

个 人 信息 第 三 方 委托 情况 告知 Ai5 0.75 

个 人 信息 跨 境 处 置 A， 0. 83 个 人 信息 跨 境 提供 使 用 告知 A21 0.75 

个 人 信息 跨 境 评估 情况 告知 A 0.75 

个 人 权利 保障 B 0.96 一 般 权利 保护 Bl 0.79 信息 查阅 权 Bi 0.92 

信息 修改 权 Bi 0.87 

信息 限制 处 理 权 B13 0. 88 

信息 被 遗忘 权 B14 0.83 

特殊 权利 保护 B， 0. 95 未 成 年 人 隐私 权 的 保护 B21 0.96 

自然 人 死亡 后 权利 保护 Bo 0.79 

个 人 信息 处 理 者 义务 C 0.79 个 人 信息 保护 措施 设置 Ci 0. 88 技术 保障 Cl 0.92 

制度 保障 Ci 0.88 

个 人 信息 处 理 流程 保障 C， 0.88 个 人 信息 处 理 的 事前 评估 说 明 Cz 0.83 

个 人 信息 处 理 的 事后 救济 说 明 C>> 0.75 

投诉 反馈 渠道 C3 0.79 投诉 受理 机 构 告 知 C31 0.71 

投诉 申请 方式 告知 C3> 0.79 

投诉 反馈 期 限 告知 C33 0.79 


ChinaXiv 合 作 期 干 


人 


和 孙 瑞 英 ， 李 杰 范 . 我 国政 府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 研究 [J]. 图 书 情 报 工作 ,2022 ,66(12) :3 - 16. 


如 表 2 所 示 , 本 研究 的 所 有 指标 均 高 于 0.7, 故 无 
需要 剔除 的 指标 。 若 指标 隶属 度数 值 介 于 0.7 -0.79 
之 间 , 表 明 该 指标 基本 有 效 ,本 指标 体系 中 有 诸如 一 级 
站 标 C( 个 人 信息 处 理 者 义务 ) .二 级 指标 B,( 一般 权 
利 保护 ) 和 C;( 投 诉 反馈 渠道 ) 以 及 三 级 指标 中 的 A 
(个 人 信息 处 理 方式 告知 ) .Au (个 人 信息 保存 方式 告 
知 ) 等 ,表明 这 些 指标 基本 有 效 ,应 予以 保留 。 若 指标 
隶属 度数 值 介 于 0.8 -0. 89 之 间 , 则 表明 该 指标 有 效 
性 较 强 ,本 指标 体系 中 有 一 级 指标 A( 个 人 信息 处 理 规 
则 ) .二 级 指标 C,( 个 人 信息 保护 措施 设置 ) 等 ,以 及 三 
级 指标 中 Bi, ( 信息 修改 权 ) 等 ,这 些 指标 对 评价 来 说 
更 有 效 , 归 属性 较 好 。 若 指标 隶属 度数 值 介 于 0.9 - 
0.99 之 间 , 则 表明 该 指标 非常 有 效 ,如 一 级 指标 中 的 B 
( 企 人 权利 保障 ) ,二 级 指标 中 的 B,( 特殊 权利 保护 ) 以 
全 级 指标 中 的 A,,( 敏感 个 人 信息 处 理 情况 告知 ) 
铬 G 扩 类 指标 对 个 人 隐私 保护 政策 评价 的 影响 很 大 。 


放 平 台 个 人 隐私 保护 政策 。 
3@@ 基于 层次 分 析 法 的 评价 体系 构建 
人 层次 分 析 法 是 美国 著名 运筹 学 家 , 匹 效 堡 大 学 教 


授 托 马 斯 ， 了 萨 帝 〈T. L. Saaty) 于 20 世纪 70 年 代 初 
提出 的 一 种 层次 权重 决策 分 析 方 法 ,适用 于 结构 较为 
复杂 决策 准则 较 多 且 不 易 量 化 的 决策 问题 ,具有 高 度 
的 有 效 性 .可靠 性 ,简明 性 和 广泛 的 适用 性 ” 。 由 于 
隐私 政策 条 目 繁多 且 内 容 分 散 ,涉及 不 同人 员 权 责 及 
实施 场景 描述 ,采用 层次 分 析 法 可 以 将 隐私 政策 层 层 
分 解 为 目标 层 、 准 则 层 指标 层 , 合 理 设 置 政策 指标 的 
权重 ,更 加 全 面 细致 地 反映 各 部 分 内 容 , 在 此 基础 上 进 
行 定量 与 定性 分 析 , 最 终 评价 各 隐私 政策 的 优 劣 。 依 
照 层次 分 析 法 的 原理 及 步骤 ,首先 运用 德尔 非法 ,根据 
着 标 构建 两 两 比较 矩阵 ,设置 1 -9 标 度 ,并 将 制作 的 
指标 矩阵 通过 问卷 形式 发 放 给 10 位 领域 专家 ,邀请 专 
家 对 各 因素 进行 1 -9 标 度 判断 ;接着 借助 Yaahp 软 
件 ,首先 构建 了 层次 结构 模型 ,针对 准则 层次 级 准则 
层 及 指标 层 构 建 出 了 相对 重要 性 矩阵 ;最 后 根据 上 述 
已 获得 的 专家 调查 问卷 数据 ,对 10 位 专家 打分 结果 的 
几何 平均 数 作 取 整 处 理 后 ,利用 Yaahp 软件 求解 汇总 
判断 矩阵 的 最 大 特征 根 MAX 及 其 特征 向 量 W, 各 准则 
层 及 指标 层 的 特征 向 量 值 即 为 该 指标 的 权重 值 , 结 
通过 判断 矩阵 一 致 性 检验 ,得 到 如 表 3 所 示 的 评价 和 
标 权重 计算 结 
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© 表 3 ”政府 数据 开放 平台 隐私 政策 指标 权重 

准则 层 权重 次 级 准则 层 权重 指标 层 权重 权重 排序 

SR 个 人 信息 处 理 规则 A 0.401 5 ”个 人 信息 常规 处 置 Ai 0.343 3 ”个 人 信息 处 理 方式 告知 All 0.0879 4 

@ To 个 人 信息 保存 方式 告知 Ai 0.0677 6 

Gm 个 人 信息 使 用 方式 告知 Aia 0.107 4 1 

一 敏感 个 人 信息 处 理 情况 告知 Al4 0.045 6 10 

二 个 人 信息 第 三 方 委托 情况 告知 Als 0.0347 14 

个 人 信息 跨 境 处 置 A， 0.058 2 “个 人 信息 跨 境 提 供 使 用 告知 Ai 0.031 5 15 

个 人 信息 跨 境 评估 情况 告知 A2 0.0267 16 

个 人 权利 保障 B 0.406 8 ”一 般 权利 保护 BI 0.264 4 ”信息 查阅 权 Bii 0.0990 2 

信息 修改 权 Bl 0.047 8 8 

信息 限制 处 理 权 B13 0.0773 5 

信息 被 遗忘 权 B14 0.040 3 12 

特殊 权利 保护 B> 0.142 4 ”未 成 年 人 隐私 权 的 保护 Bz 0.0961 3 

自然 人 死亡 后 权利 保护 Bo 0.046 3 9 

个 人 信息 处 理 者 义务 C ”0.191 7 ”个 人 信息 保护 措施 设置 Ci 0.094 4 ”技术 保障 Cl 0.059 5 7 

制度 保障 C1 0.0349 13 

个 人 信息 处 理 流程 保障 C> 0.061 0 “个 人 信息 处 理 的 事前 评估 说 明 C21 0.041 5 11 

个 人 信息 处 理 的 事后 救济 说 明 C2 0.0195 17 

投诉 反馈 渠道 C3 0.036 3 ”投诉 受理 机 构 告知 C31 0.0120 19 

投诉 申请 方式 告知 C3 0.0176 18 

投诉 反馈 期 限 告知 C33 0.0067 20 
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本 文 运用 帕 累 托 分 类 法 ( 主 次 因素 分 析 法 ) 寻找 
对 评价 起 到 决定 作用 核心 指标 ,如 果 使 用 主 次 因素 分 
析 法 传统 的 0 -80% .80% -90% .90% -100% 的 分 
类 ,并 不 利于 寻找 到 核心 指标 ,反而 容易 导致 过 分 关注 
影响 力 较 小 的 评价 指标 ,因此 本 文 适当 缩小 了 核心 指 
标 选 取 的 累计 权重 的 范围 ”。 由 于 核心 指标 对 评价 
结果 起 到 关键 性 的 作用 ,核心 指标 的 累计 权重 的 上 限 
要 大 于 50% , 即 核心 指标 的 累计 权重 最 大 值 应 大 于 全 
部 权重 (1) 的 一 半 以 上 ,作者 认为 核心 指标 的 累计 权 
重 处 于 [0 ,0.6j 区 间 内 较为 合理 ,本 文 对 表 3 中 指标 层 
的 各 指标 按照 权重 大 小 进行 排序 ,并 计算 累计 权重 , 确 
立 核 心 指 标 A( 累计 权重 :0 -0.6) .普通 指标 B( 累计 
权重 :0.6 -0.9) 和 次 级 指标 C( 累计 权重 :0.9 -1) ,如 


| 四 


表 4 指标 ABC 分 类 


指标 排序 累计 权重 
个 人 信息 使 用 方式 告知 Als 1 0.1074 
信息 查阅 权 Bl 2 0.206 4 
未 成 年 人 隐私 权 的 保护 B21 3 0.302 5 
个 人 信息 处 理 方式 告知 Ali 4 0.390 4 
信息 限制 处 理 权 B13 5 0.467 7 
个 人 信息 保存 方式 告知 Ai 6 0.535 4 
技术 保障 Cn 7 0.5949 
信息 修改 权 Bi 8 0. 642 7 
自然 人 死亡 后 权利 保护 B>> 9 0.689 0 
敏感 个 人 信息 处 理 情况 告知 Al4 10 0.734 6 
个 人 信息 处 理 的 事前 评估 说 明 C21 11 0.776 1 
信息 被 遗忘 权 B14 12 0.816 4 
制度 保障 C1 13 0.851 3 
个 人 信息 第 三 方 委托 情况 告知 Als 14 0.886 0 
次 级 指标 C ”个 人 信息 跨 境 提供 使 用 告知 Azi 15 0.917 5 
个 人 信息 跨 境 评估 情况 告知 A2 16 0.944 2 
个 人 信息 处 理 的 事后 救济 说 明 C2 17 0.9637 
投诉 申请 方式 告知 C3 18 0.981 3 
投诉 受理 机 构 告 知 C3l 19 0.993 4 
投诉 反馈 期 限 告知 C33 20 1.000 0 


对 表 4 进行 分 析 :7 个 核心 指标 是 影响 “政府 数据 
开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 "的 主要 因素 ,尤其 重 
要 。 相 比 于 核心 指标 ,7 个 普通 指标 对 “政府 数据 开放 
平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 " 昌 未 起 到 决定 性 作用 ,但 
依然 对 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 质量 的 提升 具 
有 较 大 影响 。6 个 次 级 指标 虽 对 “政府 数据 开放 平台 
个 人 隐私 保护 政策 评价 ”的 影响 没有 那么 重大 ,但 依然 
直接 或 间接 地 影响 着 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保 
护 ,因此 同样 需要 引起 关注 。 


4 ”政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 
评价 实证 研究 


4.1 样本 选取 

根据 复旦 大 学 于 2021 年 7 月 26 日 发 布 的 《中 
地 方 政府 数据 开放 报告 :指标 体系 与 城市 标杆 》"” ,得 
选 满足 以 下 条 件 的 样本 :中 政府 官方 认可 并 授权 的 政 
府 数 据 开 放 平 台 ;@ 平 台所 代表 的 地 区 为 省 级 或 直辖 
市 ;@@ 平 台 形式 是 “集中 专 有 式 ”( 即 拥有 独立 的 政府 
数据 开放 平台 ,而 不 是 舱 入 在 政府 门户 网 站 栏目 中 ); 
平台 中 存在 包括 涉及 用 户 协议 、 网 站 声明 法律 声明 
等 包含 隐私 说 明 的 文本 栏目 。 基 于 以 上 标准 ,在 《中 国 
地 方 政 府 数据 开放 报告 > 选 定 的 22 个 省 级 政府 数据 开 
放 平 台 的 基础 上 (调查 时 间 为 2021 年 10 月 24 -30 
日 ) ,剔除 笔者 调查 期 间 无 法 访问 的 样本 (湖北 省 的 政 
府 数据 开放 平台 ) , 男 排 除 “ 集 中 骨 入 式 ” 的 开放 平台 
(江苏 省 .青海 省 及 湖南 省 ) ,以 及 没有 个 人 隐私 保护 
政策 声明 的 开放 平台 (重庆 市 、 新 疆 维 召 尔 族 自 治 
区 ) 。 本 研究 最 终 确定 了 16 个 政府 数据 开放 平台 作为 
样本 来 源 , 其 中 包含 13 个 省 .3 个 直辖 市 的 开放 平台 ， 
见 表 5。 
4.2 评分 方法 

采用 网 络 调查 法 与 内 容 分 析 法 ,逐一 调查 16 个 政 
府 数 据 开放 平台 的 个 人 隐私 保护 政策 。 在 对 政府 数据 
开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 的 评分 过 程 中 ,借鉴 完 颜 
邓 邓 等 对 政府 数据 开放 平台 安全 风险 问题 评价 指标 加 
权 计 分 的 办 法 '” ,基于 各 平台 对 三 级 指标 的 符合 程度 
进行 评分 ,符合 三 级 指标 条 件 的 则 赋值 1 分 , 即 H; = 
1 ,不 符合 的 则 赋值 为 零 , 即 H; = 0, 不 区 分 中 间 值 。 设 
Ci; 为 第 i 项 三 级 指标 的 权重 , 则 第 i 项 三 级 指标 的 实际 
得 分 为 了 = C; * fH;。 相应 地 ,该 政府 数据 开放 平台 个 人 


隐私 保护 政策 得 分 (换算 为 百分制 ) 为 T= C,*H 
100 。 

其 中 ,1 大 n 和 20,n 为 整数 。 

按照 上 述评 分 方法 ,计算 政府 数据 开放 平台 个 人 
隐私 保护 政策 得 分 T, 最 终 获得 了 16 个 省 级 政府 数据 
开放 平台 得 分 , 见 表 5。 
4.3 评价 结果 分 析 

此 次 调查 的 16 个 政府 数据 开放 平台 评价 得 分 如 
表 5 所 示 ,16 个 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 
的 平均 得 分 仅 为 29. 64 ,反映 出 我 国 地 方 政府 数据 开 
放 平台 个 人 隐私 保护 政策 文本 缺 位 或 不 健全 。 政 府 数 
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孙 瑞 英 ， 李 杰 茹 . 我国 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 
表 5 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 得 分 
序号 ”地 区 政府 数据 开放 平台 名 称 得 
1 北京 北京 市 政务 数据 资源 网 21.01 
2 上 海 上 海 市 政府 数据 服务 网 37.06 
3 天 津 天 津 市 信息 资源 统一 开放 平台 37.53 
4 福建 福建 省 公共 信息 资源 统一 开放 平台 44.47 
5 广东 开放 广东 33.70 
6 广西 广西 壮族 自治 区 公共 数据 开放 29. 80 
7 贵州 贵州 省 政府 数据 开放 平台 55.21 
8 海南 海南 省 政府 数据 统一 开放 平台 25.33 
9 河北 河北 省 公共 数据 开放 网 0 
10 河南 河南 省 公共 数据 开放 平台 21.29 
11 宁夏 宁夏 公共 数据 开放 平台 16. 00 
12 江西 江西 省 政府 数据 开放 网 站 16.00 
13 山东 山东 公共 数据 开放 网 19.47 
有 陕西 陕西 省 公共 数据 开放 平台 40.80 
9 川 四 川 公共 数据 开放 网 55.21 
浙江 浙江 数据 开放 21.29 


贵州 省 政府 数据 开放 平台 。 市 州 平台 和 口 ~ 


情况 进行 解决 和 负责 申明 。 


信息 收集 及 保存 


点 击 过 的 网 站 内 容 ， 和 您 使 用 的 浏览 器 及 操作 系统 。 
一 -一 


202304.007 


个 人 信息 使 用 方式 告知 pe 这 些 信息 将 用 于 计算 平台 各 功能 部 分 的 访客 量 ， 


Iv 


naX 


,三 本 次 调查 的 大 部 分 政府 数据 开放 平台 的 个 人 隐私 

全 入 政策 ,都 是 在 网 站 声明 .用户 协议 或 者 免责 声明 中 

进行 提 及 ,而 不 是 具有 针对 性 的 独立 设立 ,例如 ,河北 

省 政府 数据 开放 平台 (得 分 为 0) 的 建设 起 步 晚 ,个 人 

隐私 保护 相关 说 明 尚未 构建 ,平台 个 人 隐私 保护 问题 

突出 , 见 图 4。 观 察 图 4 可 以 看 出 ;本 研究 的 20 个 评价 
叫 引 河北 省 公共 数据 开放 网 


据 开 放 平 台 在 信息 收集 使 用 .处 理 和 保护 方面 ,还 缺 
乏 规 范 和 监管 ,无 法 保证 政府 数据 开放 平台 在 个 人 信 
息 有 效 使 用 时 能 够 遵守 《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 保 
护法 》, 将 会 导致 个 人 隐私 汇 露 ,进而 直接 影响 公众 对 
政府 数据 开放 平台 的 信任 ,将 对 平台 数据 开放 利用 带 
来 负面 影响 。 男 外 ,通过 评分 可 以 看 出 :我 国政 府 数据 
开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 出 现 两 极 分 化 现象 , 得 4 
较 高 即 表明 做 得 较 好 的 平台 ,包括 贵州 省 政府 数据 开 
放 平 台 (55.21 分 ) 和 四 川 省 政府 数据 开放 平台 (55.21 
分 ) ,这 两 个 省 份 的 政府 数据 开放 和 平台 不 仅 有 独立 的 个 
人 隐私 保护 声明 ,而 且 平 台 隐私 声明 涉及 到 评价 的 各 
项 核心 指标 :个 人 信息 使 用 方式 告知 Al, (权重 
0. 107 4) ,在 核心 指标 排序 中 位 列 第 1, 个 人 信息 处 理 
规则 告知 Au( 权 重 0.087 9) ,在 核心 指标 排序 中 位 列 
第 4, 如 图 3 所 示 : 


贵州 省 政府 数据 开放 平台 (http://data.guizhou.gov.cn， 以 下 简称 “平台 ”) 注重 对 平台 网 站 访问 用 户 隐私 的 保护 。 本 隐私 声明 对 下 述 数据 收集 和 使 用 


开放 由 据 。 互动 中 心 。 开放 生态 ” 数据 图 ”。 资 p ” 开 xl 用 “9 | CD 
隐私 声明 
个 人 信息 处 理 规则 告知 


当 您 访问 、 浏 览 平台 时 ， 我 们 会 收集 包含 不 限于 以 下 信息 : 您 访问 平台 时 的 互联 网 地 址 、 时 间 ， 链 接 至 平台 的 网 站 地 址 ， 搜 索 的 文件 名 或 者 关键 字 ， 您 
一 


及 识别 平台 的 性 能 表现 及 存在 问题 我们 也 使 用 这 些 信息 进行 用 户 使 用 模式 分 析 、 平 台 的 应 用 开发 ， 提 
升平 台 使 用 体验 和 功能 设计 。 将 定期 油 除 指定 网 站 日 志 。 平 台 会 将 这 些 信息 提供 给 第 三 方 用 于 科学 研究 分 析 。 


图 3 贵州 省 政府 数据 开放 平台 隐私 保护 政策 截图 


指标 无 一 涉及 ,虽然 政府 数据 开放 平台 的 数据 开放 程 
度 较 高 ,但 对 个 人 隐私 保护 政策 的 设置 却 非常 欠缺 。 
其 余 平台 也 存 有 虽 已 设置 个 人 隐私 保护 政策 ,但 对 个 
人 隐私 保护 的 内 容 说 明 模 糊 不 清 , 没 有 真正 重视 对 个 
人 隐私 进行 保护 的 问题 ,更 难 谈 遵照 《4 中华 人民 共和 国 
个 人 信息 保护 法 》, 践 行 对 个 人 隐私 的 保护 。 


<> 


NY 


意见 建议 


O 〇 您 在 当前 位 置 ; 首页 > > 辅助 信息 > > 网 站 声明 
> 网 站 介绍 
> 网 站 导航 


> 联系 我 们 


1、 在 所 有 情况 下 ， 本 网 站 合理 的 认为 用 户 的 行为 可 能 违反 法 律 法 规 ， 本 网 站 可 以 在 任何 时 候 ， 将 终止 向 该 用 户 提供 服务 。 


2、 本 网 站 如 发 现任 何 用 户 违反 服务 条 款 或 相关 法 律 ， 法 规 ， 有 权 在 不 通知 的 情况 下 给 予 删除 或 屏蔽 。 


3、 本 网 站 所 提供 的 数据 资源 均 为 服务 部 门 在 履行 政府 职能 过 程 中 所 采集 ， 网 站 数据 资源 提供 者 对 所 提供 数据 的 完整 性 ， 准 确 性 ， 及 时 性 
不 作 担保 。 用 户 因 使 用 本 网 站 所 提供 数据 所 造成 的 任何 损失 ， 由 用 户 自行 承担 。 


4、 本 网 站 包含 到 其 他 网 站 的 链接 ， 这 写 网 站 内 容 和 隐私 策略 可 能 与 本 网 站 不 同 ， 本 网 站 不 对 由 于 这 些 网 站 内 容 和 隐私 策略 造成 的 后 果 承 
再 
任 。 


5、 本 网 站 保留 由 于 法 律 、 法 规 、 规 章 和 政策 调整 等 原因 而 修订 ， 中 止 ， 终 止 部 分 或 全 部 网 站 ， 网 络 服务 的 权利 。 


图 4 


河北 省 政府 数据 开放 平台 截图 
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(1) “个 人 信息 处 理 规则 一 一 指标 A "情况 分 析 。 
如 图 5 所 示 。 对 省 级 政府 数据 开放 平台 相关 政策 文本 


人 信息 处 理 方式 告知 (Au ,指标 的 重要 性 排序 中 位 列 
第 四 ) 只 有 7 家 涉及 ,个 人 信息 保存 方式 告知 (Al,, 指 


所 含有 的 “个 人 信息 处 理 规则 首 标 A” 相 关内 容 调 
查 发 现 ,平台 已 有 的 条 款 也 并 不 明晰 ,所 有 平台 均 未 对 
个 人 信息 跨 境 处 置 的 情况 (A,) 有 任何 说 明 , 对 个 人 信 
息 常规 处 置 (A, ) 中 的 敏感 个 人 信息 处 理 情况 告知 


标的 重要 性 排序 中 位 列 第 六 ) 只 有 3 家 涉及 。 而 针对 
普通 指标 和 次 级 指标 ,如 敏感 个 人 信息 处 理 情况 的 描 
述 (Ai) ,几乎 所 有 的 省 级 数据 开放 平台 都 未 呈现 。 大 
部 分 平台 虽然 承诺 不 会 向 第 三 方 提供 、 出 售 、 出 租 、 分 


(Au) 也 没有 涉及 。 聚 焦 核 心 指标 调查 发 现 , 核 心 指标 
中 的 个 人 信息 使 用 方式 告知 (As ) 在 所 有 指标 的 重要 
性 排序 中 位 列 第 一 ,但 16 个 平台 中 只 有 5 家 涉及 ,个 


享 和 交易 个 人 信息 ,但 并 未 说 明 适 用 情境 , 且 未 配备 相 
应 的 保障 措施 或 者 救济 方案 ,以 应 对 隐私 安全 受到 侵 
害 的 问题 , 见 图 6。 


国有 口 无 


图 5 个 人 信息 处 理 规 则 指标 情况 


四 、 隐 私 保护 声明 


本 网 站 莹 重 并 保护 所 有 网 站 用 户 的 个 人 隐私 权 ， 未 经 用 户 许可 或 根据 相关 法 律 、 法 规 的 强制 性 规定 ， 本 网 站 不 会 主动 地 将 用 户 个 人 信息 汇 


露 给 任意 第 三 方 。 
一 一 一 “二 第 = 方 委托 情况 告知 说 明 不 清 


网 站 声明 用 户 指 南 


山东 省 大 数据 局 主办 ”山东 省 大 数据 中 心 承办 
政府 网 站 标识 码 : 3700000106 ”和 鲁 ICP 备 20015134 号 -3 ” 吞 # 鲁 公 网 安 备 37010202001156 号 


网 站 导航 


联系 我 们 


图 6 山东 省 政府 数据 开放 平台 隐私 政策 部 分 截图 


(2) 个 人 权利 保障 情况 一 一 指标 B 分 析 。 如 图 7 
所 示 。 调 查 “ 个 人 权利 保障 情况 一 一 指标 B” 这 项 内 
容 ,发 现 平台 的 用 户 权 利 保障 方面 ,只 有 信息 查阅 权 
(B, ,指标 的 重要 性 排序 中 位 列 第 二 ) 落实 较 好 (15/ 
16) ,其 他 如 信息 修改 权 B, (1Z16)、 信 息 限 制 处 理 权 
B,(1Z16) \ 信 息 被 遗忘 权 Bi,(1716 ) 落实 不 到 位 ,16 家 
平台 只 有 一 家 涉及 ;未 成 年 人 隐私 权 的 保护 (B, ) 和 自 
然 人 死亡 后 权利 保护 (Bs ) 两 个 指标 ,16 家 平台 均 未 
涉及 。 未 成 年 人 隐私 权 的 保护 (Bi ) 信息 限制 处 理 权 
(Bi ) 在 指标 的 重要 性 排序 中 分 别 列 第 三 、 第 五 位 ,这 
些 重要 的 指标 没有 涉及 ,说 明 政 府 数据 开放 平台 缺乏 
个 人 权利 保障 意识 ,相关 政策 文本 缺 位 ,需要 进行 多 方 
面 的 完善 ,才能 实现 对 个 人 信息 权利 的 保障 。 


(3) 个 人 信息 人 处理 者 义务 情况 
见 图 8。 

技术 保障 (C1 ,指标 的 重要 性 排序 中 位 列 第 七 ) 作 
为 核心 指标 ,应 该 得 到 足够 的 重视 。 但 统计 结果 显示 : 
省 级 平台 中 承诺 会 采取 技术 手段 进行 保障 的 只 有 7 
个 ,而 且 缺 乏 对 技术 的 具体 描述 ,也 未 提出 相应 的 履行 
说 明 , 见 图 9。 
制度 保障 (Cu ) 方 面 情况 较 好 ,有 11 个 省 份 提 到 
会 按照 相关 法 律 内 容 管理 平台 ,贵州 .福建 等 省 级 平台 
说 明了 会 采用 严格 的 管理 制度 保障 用 户 的 隐私 权利 。 
事前 评估 ( C,, ) 和 事后 救济 (C> ) 是 确保 信息 活动 全 流 
程 安全 开展 的 保障 ,11 个 平台 在 隐私 保护 内 容 中 提 到 
了 在 信息 发 布 前 会 对 信息 进行 审核 评估 ， 以 决定 是 否 


指标 C 分 析 。 


jn 
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醒 有 口 无 


息 处 理 者 义务 指标 情况 


请 给 入 搜索 内 容 Q 


登录 | 注册 


™ 
> 
CD 
(© 
和 = 
©O 
© 
< 
©O 
图 8 个 人 信 ， 
总 河南 省 公共 数据 开放 平台 
~ 汪 数据 目录 。 诗 API 旧 录 。” 应 用 中 心 类 地 图 中 心 
四 、 隐 私 保护 
SC 
-全 
© 


的 损失 ， 但 本 平台 对 此 不 承担 任何 责任 
图 9 


发 布 该 信息 。10 个 省 份 建立 了 事后 救济 保障 ,提出 因 
各 类 原因 造成 所 存储 的 用 户 信 息 被 破坏 、 汇 密 并 受到 
损失 的 ,平台 将 采取 必要 措施 尽力 减少 用 户 的 损失 ,但 
未 说 明 具 体 补救 措施 , 且 均 提出 不 承担 相应 责任 。 经 
调查 发 现 :投诉 申请 方式 (C3,) 及 反馈 期 限 告 知 ( C3) 
两 个 指标 ,所 有 的 省 级 政府 数据 开放 平台 均 未 设立 ,但 
几乎 所 有 平台 都 设置 了 免责 声明 这 一 项 内 容 , 体 现 出 
平台 风险 回避 的 强烈 倾向 。 


5 我 国政 府 数据 开放 平台 加 强 个 人 隐 逢 
保护 建议 


综 上 所 述 , 我 国政 府 数 据 开 放 平 


台 对 个 人 隐私 保 


号 大 数据 交易 


啊 开放 图 洪 多 互动 交流 。 国 开发 者 中 心 
7、 用 户 发 现任 何 非法 使 用 用 户 帐号 或 安全 漏洞 的 情况 ， 应 当 立即 告知 本 平台 运营 管理 方 。 


技术 保障 无 具体 描述 


本 平台 尊重 并 保护 所 有 平台 用 户 的 个 人 隐私 权 ， 将 采用 相应 的 技术 措施 和 严格 的 管理 制度 ， 对 您 所 提供 的 个 人 资料 进行 严格 的 管理 和 保护 ， 防 止 个 
人 资料 丢失 、 被 盗用 或 笨 窜 改 。 未 经 用 户 许可 或 根据 相关 法 律 、 法 规 的 强制 性 规定 ， 本 平台 承诺 不 会 主动 地 将 用 户 个 人 信息 泄露 给 任意 第 三 方 。 


如 因 不 可 抗力 或 计算 机 病毒 感染 、 黑 客 攻击 等 特殊 原因 ， 叶 致 所 存储 的 用 户 信息 被 破坏 、 泄 密 并 受到 损失 的 ， 本 平台 将 采取 必要 措施 尽力 减少 用 户 


河南 省 政府 数据 开放 平台 隐私 政策 部 分 截图 


护 很 不 到 位 ,必须 在 推进 数据 开放 的 同时 ,关注 个 人 隐 
私 保 护 的 问题 ,才能 确保 数据 开放 与 个 人 隐私 保护 的 
均衡 性 。 
5.1 树立 个 人 隐私 保护 意识 (Awareness ) 

2021 年 11 月 《个 人 信息 保护 法 》 出 台 , 根 据 《 个 
人 信息 保护 法 》 第 五 十 七 条 ,政府 数据 开放 平台 作为 基 
础 性 互联 网 平台 服务 的 提供 者 ,平台 用 户 数量 巨 大 且 
业务 类 型 复杂 ,应 当 履 行 对 个 人 信息 处 理 活 i 监 
督 的 职责 ,对 严重 违反 法 律 法 规 处 理 个 人 隐私 信息 
平台 内 的 产品 或 者 服务 提供 ga 


个 人 隐私 信息 保护 社会 责任 报告 ,接受 社会 监督 ;根据 
《个 人 信息 保护 法 》, 政府 数据 开放 平台 要 明确 ,作为 
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公 权 力 机 关 , 在 依法 收集 个 人 信息 时 ,只 具备 对 个 人 信 
息 的 控制 权 ,而 不 是 决定 权 , 要 对 在 公共 场所 利用 技术 
手段 监视 的 适用 情况 和 条 件 、, 对 人 脸 识别 作出 严格 的 
限制 等 。 政 府 数 据 开放 平台 应 向 用 户 开展 必要 的 
信息 素养 教育 ,在 用 户 使 用 平台 前 告知 风险 ,说 明 平 台 
已 有 的 保障 手段 ,并 给 予 用 户 选择 的 权利 。 但 本 次 调 
查 得 出 :对 个 人 信息 常规 处 置 (A, ) 中 个 人 信息 处 理 方 
式 的 告知 (Au ,指标 的 重要 性 排序 中 位 列 第 四 ) 只 有 7 
家 涉及 ,个 人 信息 保存 方式 告知 (A ,指标 的 重要 性 排 
序 中 位 列 第 六 ) 只 有 3 家 涉及 。 而 敏感 个 人 信息 处 理 
情况 的 描述 (A,,) ,几乎 所 有 的 省 级 数据 开放 平台 都 未 
呈现 ,因此 ,必须 提高 政府 数据 开放 平台 的 个 人 隐私 保 
护 意识 ,在 此 基础 上 确立 相应 的 保障 措施 或 者 救济 方 
守 ? 以 应 对 隐私 安全 受到 侵害 的 问题 。 

5.22 调整 数据 开放 制度 与 技术 措施 (Adjustment) 
(GO 考察 “个 人 信息 处 理 者 义务 情况 一 “指标 C”, 发 
更 政府 数据 开放 平台 存在 技术 说 明 及 制度 说 明 缺 乏 、 
庄 靖 、 无 投诉 渠道 等 问题 。 省 级 平台 中 承诺 会 采取 
技术 手段 进行 保障 的 只 有 7 个 平台 ,制度 保障 (Ci, ) 方 
硬 址 况 较 好 ,但 管理 制度 还 有 待 完善 ,事前 评估 ( C, ) 
和 埋 后 救济 ( C。 ) 措施 需要 改进 ,投诉 申请 方式 ( Ca ) 
及 忆 僻 期 限 告知 (Cs ) 均 未 设立 ,但 “免责 声明 "所 有 
展演 都 设立 ,风险 回避 倾向 强烈 。 基 于 以 上 的 分 析 , 应 
对 平台 进行 必要 的 个 人 隐私 保护 知识 培训 ,建立 各 项 


协作 关系 ,才能 发 现 各 平台 的 个 人 信息 不 一 致 .不 准确 
或 者 不 完整 的 问题 ,在 保障 信息 查阅 权 的 基础 上 ,加 强 
言 息 修改 权 (B,,) \ 信 息 限制 处 理 权 (B,) .信息 被 遗忘 
权 (Bis) 的 落实 ,并 针对 未 成 年 人 隐私 权 的 保护 (Bi ) 
和 自然 人 死亡 后 权利 保护 ( Bz, ) 两 个 指标 ,进行 必要 的 
补充 ,对 各 系统 的 个 人 信息 资源 进行 校准 ,更 好 地 保护 
个 人 隐私 。 第 一 , 当 数 据 处 理 目的 已 实现 .无 法 实现 或 
者 为 实现 处 理 目的 不 再 必要 ,或 者 平台 停止 提供 产品 
或 者 服务 ,或 者 保存 期 限 已 届满 时 ,各 平台 应 当 统 一 主 
动 删 除 个 人 信息 ;第 二 ,发 现 平台 违反 《个 人 信息 保护 
法 ) 或 者 违反 约定 处 理 个 人 信息 时 ,其 他 平台 应 当 提 
醒 , 并 删除 这 部 分 信息 ;第 三 ,其 他 法 律 , 行 政法 规 男 有 
规定 的 ,平台 应 当 分 别 根据 其 他 法 律 \ 行 政法 规 的 规 
定 , 对 平台 数据 予以 更 正 、 补 充 、 删 除 。 
5.4 提供 个 人 隐私 侵害 援助 ( Assistance ) 
根据 调 出 数据 可 知 :投诉 申请 方式 (Ca ) 及 反馈 期 
限 告知 (Ca ) 两 个 指标 的 内 容 , 所 有 的 省 级 政府 数据 开 
放 平 台 均 未 设立 ,但 几乎 所 有 平台 都 设置 了 免责 声明 ， 
体现 出 平台 风险 回避 的 强烈 倾向 。 说 明 当 个 人 隐私 权 
受到 侵犯 时 ,公民 不 能 得 到 政府 数据 开放 平台 的 有 效 
帮助 。 首 先 ,政府 数据 开放 平台 应 当 及 时 明确 个 人 的 
信息 权利 ,并 对 个 人 已 有 的 权利 进行 告知 ,向 用 户 告知 
每 种 权利 对 应 的 操作 方式 ,承诺 将 以 何 种 形式 对 用 户 
的 权利 进行 保障 ;其 次 ,政府 数据 开放 平台 应 当 提 供 更 


管理 政策 ,明确 个 人 隐私 保护 的 技术 和 制度 规范 。 首 
先 e 变 建立 全 国 统一 的 政府 数据 开放 平台 隐私 保护 管 
理 规范 ,政府 数据 开放 平台 要 基于 个 人 “同意 ”原则 ， 
保 尖 个 人 在 充分 知情 的 前 提 下 ,不 得 采用 误导 、 欺 诈 、 
胁迫 等 违背 其 真实 意愿 的 方式 取得 同意 ;其 次 ,平台 提 
供 产品 或 者 服务 时 ,不 得 以 个 人 “不 同意 "处 理 其 个 人 
信息 或 者 “撤回 同意 ”为 由 ,拒绝 向 其 提供 产品 或 者 服 
务 ;第 三 ,在 公共 场所 (公园 、 景 区、 商场 超市 .公共 文 
化 体育 场馆 宾馆 以 及 小 区 商务 楼 宇 等 ) 采 集 数据 时 ， 
如 果 安装 "图 像 采 集 “ 个 人 身份 识别 设备 ”, 必 须 以 维 
护 公共 安全 为 前 提 , 并 设置 显著 标识 ;第 四 ,依据 数据 
进行 的 “自动 化 决策 ”信息 推送 或 者 商业 营销 ,平台 
应 提供 不 针对 “个 人 特征 ”的 信息 处 理 方式 ,或 提供 便 
捷 的 拒绝 方式 ,来 处 理 “生物 识别 “金融 账户 “行踪 
轨迹 “医疗 健康 ”等 敏感 个 人 信息 。 
5.3 ”校准 各 系统 的 个 人 信息 资源 (Alignment) 

随 着 各 政府 数据 开放 平台 的 建立 ,为 社会 提供 大 
公共 数据 资源 ,为 了 使 这 些 资源 得 到 更 加 优化 的 组 
合 ,各 政府 数据 开放 平台 彼此 之 间 应 建立 更 好 的 伙伴 


D> 地 


有 效 和 完整 的 记录 ,帮助 用 户 与 政府 数据 开放 的 平台 
资源 联系 起 来 ,以 便 个 人 隐私 受到 侵害 时 ,获得 更 好 的 
援助 ;第 三 ,政府 数据 开放 的 平台 应 当 以 显著 方式 、 清 
晰 易 懂 的 语言 真实 准确、 完整 地 告知 处 理 者 的 名 称 或 
者 姓名 和 联系 方式 处 理 个 人 信息 的 目的 和 方式 处理 
的 个 人 信息 种 类 和 保存 期 限 \ 个 人 依法 享有 的 权利 以 
及 行使 权利 的 方式 和 程序 法 律 .行政 法 规 规定 应 当 告 
知 的 其 他 事项 ,以 保证 平台 决策 的 透明 度 和 结果 的 公 
于 二 会 正 5 
5.5 倡导 构建 统一 均衡 的 公共 数据 运营 机 制 ( Advo- 
cacy ) 

政府 数据 开放 平台 最 重要 的 职责 就 是 向 用 户 提 供 
安全 便捷 的 信息 服务 ,促进 数据 资源 重新 创建 和 部 署 ， 
加 强 政府 数据 开放 平台 间 的 互 操作 性 ,提升 数据 开放 
的 执行 力 ,更 好 地 整合 政府 数据 开放 和 平台 的 数据 资源 ， 
满足 公民 和 社会 需求 。 健 全 公共 数据 资源 体系 ,数据 
资源 应 该 不 包括 法 律 男 有 规定 或 涉及 国家 利益 、 公 共 
安全 、 商 业 秘 密 、 个 人 隐私 的 数据 ,所 以 ,要 加 强 公共 数 
据 治理 ,提高 公共 数据 共享 效率 ,扩大 公共 数据 有 序 开 
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孙 瑞 英 ， 李 杰 茹 . 我 国政 府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 政策 评价 研究 [可 . 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(12) :3 - 16. 


放 , 构 建 数据 开放 和 个 人 隐私 保护 统一 均衡 的 公共 数 
据 运营 机 制 ,推进 公共 数据 和 其 他 数据 融合 应 用 ,充分 
发 挥 公共 数据 在 推动 城市 数字 化 转型 和 促进 经 济 社会 
发 展 中 的 驱动 作用 ,就 要 在 政府 内 部 建立 专门 的 政府 
数据 开放 隐私 保护 机 构 或 部 门 ,倡导 制定 新 的 个 人 隐 
私 保护 政策 ,确保 政府 数据 开放 平台 个 人 隐私 保护 的 


顺利 进行 。 
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Abstract: | Purpose/ Significance | Evaluate the personal privacy protection policy of my country’ s government 
data open platforms, is to promote the government data open platform personal privacy protection. | Method/ 
Process | Based on the Personal Information Protection Law of the People’s Republic of China and related docu- 
ments, this article used the Delphi method and the analytic hierarchy process to construct an evaluation system, and 
analyzed the personal privacy protection policies of my country’ s 16 provincial government data open platforms, to 
complete the evaluation of the personal privacy protection policy of my country’ s government data open platforms. 
| Result/ Conclusion | The personal privacy protection policies of the government data open platforms in my country 
are not in place, and the overall level js low. It is necessary to strengthen the supervision and improvement of person- 
al privacy protection policies in terms of policy implementation, protective consciousness, and right and responsibility 
allocation. 
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